Algemene Voorwaarden – A Happy Soul
1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, behandelingen en afspraken die worden aangeboden door A Happy Soul, gevestigd in Nederland. Door een afspraak te maken, verklaart de klant zich akkoord met deze voorwaarden.
2. Aard van de diensten
· Massages en energetische behandelingen bij A Happy Soul zijn ontspannend en ondersteunend van aard, maar geen vervanging voor medische zorg.
· Bij lichamelijke of psychische klachten dient de klant altijd eerst een arts of specialist te raadplegen.
· A Happy Soul stelt geen medische diagnoses en geeft geen medisch advies.
3. Afspraken en annuleringen
· Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verplaatst.
· Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak wordt 100% van het tarief in rekening gebracht.
· Te laat komen kan leiden tot een verkorte behandeling, zonder aanpassing van het tarief.
4. Gezondheid en verantwoordelijkheid van de klant
· De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie over gezondheid, medicatie, blessures of andere relevante omstandigheden.
· A Happy Soul behoudt zich het recht voor een behandeling te weigeren wanneer dit medisch onverantwoord of onveilig wordt geacht.
· Behandelingen worden uitgevoerd op basis van de informatie die de klant verstrekt; A Happy Soul is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste of onvolledige informatie.
5. Betaling
· Betaling dient direct na de behandeling te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen.
· A Happy Soul behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen. Eventuele wijzigingen worden tijdig gecommuniceerd.
6. Aansprakelijkheid
· A Happy Soul is niet aansprakelijk voor schade, lichamelijk of geestelijk, die voortvloeit uit of verband houdt met een behandeling, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
· A Happy Soul is niet verantwoordelijk voor verlies of beschadiging van persoonlijke eigendommen.
7. Privacy
· Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden en het uitvoeren van behandelingen.
· Gegevens worden nooit zonder toestemming aan derden verstrekt, tenzij wettelijk verplicht.
8. Cadeaubonnen
· Cadeaubonnen zijn geldig tot de datum die op de bon vermeld staat.
· Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contant geld.
9. Klachten
· Klachten over een behandeling dienen zo snel mogelijk, bij voorkeur binnen 48 uur, gemeld te worden.
· A Happy Soul zal samen met de klant zoeken naar een passende oplossing.
10. Wijzigingen van de voorwaarden
A Happy Soul behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De meest recente versie is altijd te vinden op de website.

